MATRIZ PARA EPOCA DE RECUPERAGAO DE MODULOS EM ATRASO

Curso(s): Técnico de Apoio a Gestdo Desportiva

ESCOLA SECUNDARIA DR. JOSE AFONSO
CURSO PROFISSIONAL DE NiVEL SECUNDARIO

Disciplina: Gestdo de Programas e Projetos do Desporto ( GPPD)

N2 do Médulo: 3 Designa¢do: CORTESIA, ETIQUETA E PROTOCOLO DE ATENDIMENTO

Ano: 12°¢

REPUBLICA
% PORTUGUESA

EDUCAGAO

Tipo de Prova: escrita

Duragdo da Prova: 100 minutos

CONTEUDOS

Protocolo
- Nogdo de protocolo

- Importancia do protocolo
- Conhecer os diferentes tipos de protocolo

Comunicagao direta e a imagem

- Tipos e maneiras de comunicar

- Aimportancia da 1.2 impressao

- Requisitos de uma boa imagem pessoal e profissional

- Importancia da comunicagdo nao-verbal na projecdo da imagem
- Apresentagdes e cumprimentos

- Precedéncias

- Vestudrio

- Comunicagdo escrita

Comportamentos em reunides de trabalho e salas de
refei¢coes

COMPETENCIAS

- Reconhecer a importancia da cortesia, etiqueta e

protocolo nas relagBes profissionais

- Aplicar as regras de cortesia e etiqueta, favorecendo a

imagem e o atendimento empresarial

- Aplicar as regras de protocolo no atendimento e na

comunicacdo escrita

CRITERIOS DE CORRECCAO

Na correcdo da prova serdo valorizados os seguintes

aspetos

Utilizagdo adequada da terminologia cientifica;

Utilizacdo de uma escrita clara e rigorosa;

Serdo efetuados descontos parciais por respostas

incompletas, menos claras.

Respostas erradas ou tarefas mal executadas néo serdo

cotadas

Material a utilizar: Folha de teste e caneta

IndicagGes gerais:
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