Curso: Técnico de Apoio a Gestao Desportiva

Disciplina: Gestdo de Instalagdes Desportivas

ESCOLA SECUNDARIA DR. JOSE AFONSO
CURSO PROFISSIONAL DE NiVEL SECUNDARIO

REPUBLICA
% PORTUGUESA

EDUCAGAO

MATRIZ PARA EPOCA DE RECUPERAGAO DE MODULOS EM ATRASO

N2 do Mddulo: 8 Designac¢ao: Qualidade de Servicos e Satisfacdo dos Clientes

Ano: 11°

Tipo de Prova: Escrita

Duragao da Prova: 100 minutos

‘ CONTEUDOS

e Servigos desportivos

Caracteristicas
Servico base

Servicos periféricos

Importancia da satisfacdo dos clientes e da
qualidade dos servicos

e Qualidade dos servigos

Conceito de qualidade
Perspetiva do cliente
Satisfacdo dos clientes
Fidelizacdo dos clientes

Qualidade percebida, necessidades e desejos do
consumidor e as expectativas dos clientes

COMPETENCIAS

Distinguir servicos desportivos de base de servigos
desportivos periféricos

Reconhecer a importancia da satisfagcao dos clientes
e da qualidade dos servigos de desporto

Identificar as varias dimensGes de qualidade dos
servicos desportivos sujeitas a avaliacdo dos clientes

Sistematizar procedimentos inerentes a aquisicdo de
equipamento e servigos.

CRITERIOS DE CORRECCAO

Na correcdo da prova serdo valorizados os seguintes
aspetos:

Dominio do conhecimento cientifico e técnico dos
conteudos abordados

Utilizacdo de uma escrita clara e correta

Nas questdes de escolha multipla, as respostas que
contenham mais do que uma alternativa serdo
anuladas

Capacidade de relacionar os conteidos com a sua
propria experiéncia

Material a utilizar: Folha de teste e caneta de tinta azul ou preta.
IndicagGes gerais: Ndo é permitido o uso de |apis, nem de corretor.
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