ESCOLA SECUNDARIA DR. JOSE AFONSO
CURSO PROFISSIONAL DE NiVEL SECUNDARIO

MATRIZ PARA EPOCA DE RECUPERAGAO DE MODULOS EM ATRASO

Curso(s): Técnico de Apoio a Gestdo Desportiva
Disciplina: Organizacéo e Gestdo Desportiva
N2 do Mddulo: 11 Designagdo: Técnicas de Vendas

Ano: 12°

REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

EDUCAGAO

Tipo de Prova: escrita

Duragao da Prova: 100 minutos

CONTEUDOS

Competéncias do profissional de vendas

- Qualidades e aptiddes basicas do vendedor

Fases de um ciclo de vida de uma venda

- Conhecer e identificar as fases do ciclo de vide de uma venda

Processo comunicacional na venda de produtos/servicos de
desporto

- Bases de comunicagao

- Linguagem técnica do desporto
- Técnicas de expressao

- Retdrica e persuasado

- Escuta activa

Técnicas de negociagao no desporto

- Questodes
- Argumentagao
- Tratamento das obje¢Ges

- Alternativa positiva

COMPETENCIAS

Identificar as principais competéncias do
Profissional de Vendas

Conhecer as fases do ciclo de vida de uma venda
Descrever o processo comunicacional

Saber utilizar a linguagem do desporto

Conhecer as técnicas de negociacdo

CRITERIOS DE CORRECCAO

Na correcdo da prova serdo valorizados os seguintes

aspetos

Utilizacdo adequada da terminologia cientifica;

Utilizagdo de uma escrita clara e rigorosa;

Serdo efetuados descontos parciais por respostas

incompletas, menos claras.

Respostas erradas ou tarefas mal executadas nao

serdo cotadas

Material a utilizar: Folha de teste e caneta

IndicagGes gerais:
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