REPUBLICA

ESCOLA SECUNDARIA DR. JOSE AFONSO
. , PORTUGUESA
CURSO PROFISSIONAL DE NiVEL SECUNDARIO il
MATRIZ PARA EPOCA DE RECUPERACAO DE MODULOS EM ATRASO

Curso (s): Técnico de Apoio a Gestdo Desportiva
Disciplina: Gestdo de Programas e Projetos do Desporto (GPPD)

N2 do Mddulo: 9

Designagdo: INTRODUCAO A GESTAO DA QUALIDADE Tipo de Prova: escrita
Ano: 12° Duragao da Prova: 100 minutos
CONTEUDOS COMPETENCIAS CRITERIOS DE CORRECCAO

A evolugdo do conceito “qualidade”

- Os principios da gestdo da qualidade e a norma 1SO 9001

- A qualidade perante a estratégia da empresa Na corre¢do da prova serdo valorizados os seguintes

- Reconhecer a importancia da qualidade

- Planeamento da qualidade aspetos

- Infraestruturas e ambiente de trabalho - Identificar as diferentes Eras da Qualidade e . e
Utilizagdo adequada da terminologia cientifica;

- Equipamentos de medicao e monitorizagao . o .
quip ¢ ¢ - Conhecer as dimensdes da Qualidade L . )
Utilizagdo de uma escrita clara e rigorosa;

- Tratamento do Produto Ndo Conforme (PNC)
- Conhecer os principios da Gestdo da Qualidade

Ferramentas da qualidade Serdo efetuados descontos parciais por respostas
- Fluxogramas Conhecer as dimensdes da Qualidade incompletas, menos claras.
- Folhas de registo (“check sheets”) . ~
- Perceber o conceito de Produto Conforme e N&o Respostas erradas ou tarefas mal executadas n3o serdo
- Diagrama de concentragdo de defeitos
Conforme cotadas

- Diagrama de espinha de peixe (causa - efeito)

Material a utilizar: Folha de teste e caneta

IndicagGes gerais:
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